






Directeur de la publication - Directeur de la Rédaction Jérôme BORDES / Rédacteur en chef Nathalie DUNY 
Rédaction  Alexandra DOUSSAUD - Christophe RAFFAILLAC - Jawed ZIDOU
Maquette & illustrations Sophie VERGNE-PEUCH  - Sylvaine COUDERT / Relations lecteurs Nathalie DUNY  Tél. 05 55 73 80 56
Impression FABRÈGUE - 87500 St-Yrieix La Perche / Distribution INFO ROUTAGE

Site "présence" : 
votre site internet immobilier 

pour démarrer sur le web 

Ergonomiques, simples et séduisants, ces 
sites disposent d’une fonction "mise à 

jour" automatique. D’autre part, en souscrivant 
à cette offre, Notariat Services multimédia 
s’engage à vous proposer gratuitement de 
nouveaux graphismes et des évolutions 
techniques tous les 3 ans.
Le site "présence" est le dispositif à privilégier 
pour compléter avantageusement la diffusion 
de vos annonces et vous permettre d’entrer 
en contact avec des nouveaux clients 
internautes !

Communiquer sur Internet est pour vous, 
professionnel de l’immobilier, tout à fait 
essentiel ! Si pour des raisons budgétaires 
ou par méconnaissance d’internet, vous 
n’avez pas encore franchi le pas, la formule 
"Présence" de Notariat Services est la solution 
toute indiquée !

Pour vous doter d’un site Internet immobilier 
"présence", contactez Jacqueline BROCHET 
au 0 555 738 026

Immonot : 
des chiffres qui parlent !
 + 1 000 000 de visiteurs mensuels
 + 8 000 000 de pages vues par mois
 + 10 minutes : temps moyen passé par 

un internaute
 + 1 800 études annonceurs

Quand le "papier" innove

Le "journal des notaires", gratuit notarial 
déjà présent dans près de 50 départements, 
ne connaît pas la crise.
En effet, ce sont les études négociatrices de 
la Gironde qui, avec Notaires 33, inaugurent 
un nouveau concept "magazine" pour 
valoriser leur offre immobilière.
Au sommaire, plus d’articles d’informations 
sur l’immobilier et l’habitat et toujours autant 
d’annonces.
La présentation, quant à elle, fait un bond en 
avant avec une couverture sur papier glacé 
et un graphisme ultra-séduisant.
Présent dans les études et les présentoirs 
du réseau Cibleo, ce nouveau cru de 
"Notaires 33" a tous les atouts pour fidéliser 
un maximum de lecteurs !
Pour télécharger "Notaires 33", rendez-vous 
sur le site www.journal-des-notaires.com

En plein dans le mille
Services Négo vous a récemment adressé 
une enquête pour connaître votre avis sur 
les thèmes qui y sont abordés. Même si on 
peut toujours faire mieux, les résultats sont 
très encourageants.

Vous êtes :
- 81 % à lire Services Négo dans son 

intégralité
- 80 % à être très satisfaits de la mise 

en page
- 72 % à y trouver une bonne source 

d’information

Vous appréciez en majorité les 
rubriques "Tendance du marché" et 
"Boîte à outils".

Vous souhaitez continuer à disposer 
d’un "support-papier" plutôt que 
numérique.

Enquête réalisée en mars 2009 auprès 
de 2 500 études négociatrices.

Règles d'or 
 de l'accueil téléphonique 
En ces temps dif� ciles, il faut mettre l’accent sur un accueil 
téléphonique irréprochable. Pourquoi ?

Un client satisfait parle à quatre personnes de 
la qualité du service rendu, alors qu’un client 
insatisfait en parle à onze. 

Pour évaluer la qualité de l'accueil téléphonique 
des études, Services Négo a contacté, ces 
derniers mois, un échantillon réparti dans toute 
la France. Voici les résultats :

Nombre de sonneries avant le décrochage :
- Avant la 1re sonnerie : 6 % des études 
- À la 1re sonnerie : 43 % des études 
- À la 2e sonnerie : 23 % des études 
- Après la 2e sonnerie et avant la 6e sonnerie : 

21 % des études 
- Entre la 6e et la 10e sonnerie : 5 % des 

études 
- Après la 10e sonnerie : 2 % des études 

Présentation de l'étude :
90 % des études contactées se présentent 
quand elles reçoivent un appel
80 % des études échantillonnées ont un accueil 
téléphonique avec le sourire

Afin d'optimiser votre efficacité au téléphone, 
Services Négo vous dévoile quelques règles 
fondamentales à suivre : 
- Décrochez avant la 2e sonnerie
- Présentez le nom de votre étude
- Souriez en parlant

- Adoptez un langage courtois et un 
vocabulaire positif

- Questionnez et reformulez pour clarifier la 
demande du client

- Prenez congés en laissant une bonne 
impression

- Élaborez votre propre message d'accueil 
téléphonique

À vous de jouer !
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Pour tous ceux qui souhaitent mettre en valeur leurs 
annonces immobilières sur Internet, à moindre coût, 
dans le respect de la déontologie notariale, Notariat 
Services multimédia propose sa nouvelle gamme 
"présence" de sites internet immobiliers.
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